Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatédsra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarodlag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem mindsl
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltatd weblapjén (https://raczbikes.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhet6 a kévetkez6 weboldalrdl: https://raczbikes.unas.hu/shop help.php?type=privacy policy és letolthetd, tovabba
barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl: https://raczbikes.unas.hu/shop_help.php?type=privacy polic

1. Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltat6 neve: Racz Laszld ev.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2800 Tatabanya Ady Endre utca 1/a

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@raczbikes.hu

nyilvantartdsi szam: 52501368

Addszama: 68963897-1-31

Telefonszama: +36-20/310-6386

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:
UNAS Online Kft.

9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36-99/200-200

Weboldal: https://www.unas.hu/

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kal6nos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2

A jelen Szabalyzat 2021.06.02 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian méddositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjék, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

2.3

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat

barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
2.4

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracio/vasarlas

3.1

tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetl szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.4

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kalén csomagolasi kéltség nem kerl
felszamitasra.

4.2

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zG6ség miatt.

4.3

Amennyiben akcidés ar kerlll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos
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id6tartamarol.

4.4

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitdst, amelynek ismeretében az Ggyfél eldllhat vasarlasi szandékatal.

4.5

Hibds ar esetén esetben felt(in értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szdélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kélcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratadt kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1

5.2

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva
toérolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kattint Felhasznalé.

5.5

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:

5.5.1

Fizetési mddok:

A fizetési modok a piaci viszonyok miatt valtozhatnak. Az  aktudlis fizetési mddok itt érhetéek el:
https://raczbikes.unas.hu/shop contact.php?tab=payment

5.5.2

Szallitasi koltségek:

A szdllitdsi dijak a piaci viszonyok miatt valtozhatnak. Az  aktualis széllitdsi dijak itt érhetéek el:
https://raczbikes.unas.hu/shop contact.php?tab=shippin

5.6

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznald ezt kévet6éen még
egyszer megerssitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.7

A fizetend$ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili
reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozotti idészakban.

5.8

Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndld a “fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9

Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezérasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,+,-” gombot.
Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhaté termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kévetden visszaigazolast kap. Amennyiben e

visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de
legkésGbb 48 dran bellil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl
mentesll. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
id6ében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem
tud lzenetet fogadni.

5.12

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatdé az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1
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A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltaté Ggyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2
Altalanos teljesitési id6 az alabbiak szerint alakul:

- El6reutalds esetén az Gsszeg beérkezése utan 5 nap. Amennyiben 6t napon beliil nem érkezik meg az Gsszeg a megrendelés
torlésre kerl.

6.3

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére kételes.

6.4

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5

Ha az eladé véllalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasénak hidnyéban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkll, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevd (Felhaszndld) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

6.6

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatarid6t tizni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevd
jogosult a szerz6déstdl elallini.

6.7
A Felhasznald pothataridé tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha

1. a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerzbdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8

Ha Szolgdltatd a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7.Elallas joga
7.1

Az online vasarlas soran a termékeket kizardlag képek, videdk és vasarloi értékelések alapjan valasztjuk ki, fizikai szemrevételezés
nélkil, tehat nem személyesen gy6z6diink meg a termékrél. Emiatt el6fordulhat, hogy a megrendelt termék nem teljesen felel meg
az elképzeléseinknek. A jog ezt a helyzetet a vasarlok védelme érdekében kompenzalja azzal, hogy lehetGséget biztosit az online
rendelések elallasara.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kévetden, de 12 honapon bellil megadja a tajékoztatast, igy az eldllasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

7.2

Az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.4

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.5

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.6

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7.7
A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozads altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;



9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmikolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatadsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem téargyi adathordozdn nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyasztd részére.

7.9

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.10

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11
Fogyasztdénak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.
7.12

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

7.13

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését.

7.14

A Szolgaltatd nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltato altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.15

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztdé bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.16

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai (ton irasban térténé jelzés alkalmaval a postara
adas id6épontjat vesszlk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.17

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdokkenésért felel.

7.18

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
7.19

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.20

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhato elérhetéségeken.

7.21

Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztéonak mindsil6 Felhasznaldkat illeti meg.

7.22

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar e.

7.23 Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, igy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.
7.23.2

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. irdsban t6rténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét
veszi figyelembe.

7.23.3

A Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kéltségeket.

7.23.4

A Szolgaltaté azonban nem kételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a

Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerzGdés


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
7.23.5

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idépontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott termék,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon
belll élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. Szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitél a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2
Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3
Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belil kézdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.6

Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9
Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,



illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
8.12

Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
9.1

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

9.2

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamléval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4

A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5

A jegyzOkoényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetéségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megd6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

9.8

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze.
10. Vegyes Rendelkezések

10.1

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddbt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdasa nem tekinthet6 az adott
jogroél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

10.4
Szolgaltatd és Felhasznald vitas tigyeiket békés Gton probaljak rendezni.
10.5

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd nevli webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban
az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyasztd, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

11. Panaszkezelés rendje
11.1

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a
fenti

11.2

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre
bemutatja.

11.4

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

11.5
A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

11.6
A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testllet


http://jarasinfo.gov.hu/

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 4. 1. em.

EIndk: Dr. Bures Gabriella

2800 Tatabanya, FG6 tér 4. 1. em.

E-mail: bures.gabriella@kemkik.hu

Tel.: +36 30 201 1647, +36 34 513 010 és +36 34 513 012
Békélteto testiileti munkatars: Papeschné Sarosi Szilvia
Tel.: +36 30 201 187, +36 34 513 012
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