Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Racz. Laszl6 ev. (2800 Tatabanya Ady Endre utca 1/a, nyilvantartasi szam: 52501368, addészam: 68963897-1-31) (a tovabbiakban:
Szolgaltatd, adatkezel$) ala veti magat a kdvetkez6 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl (éltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EURGPAI PARLAMENT éS A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési téajékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza: https://raczbikes.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl: https://raczbikes.hu/shop help.php?tab=privacy_policy

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen térténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetéségei:

Név: Racz Laszl6 ev.

Székhely: 2800 Tatabanya Ady Endre utca 1/a
E-mail: info@raczbikes.hu

Telefon: +36-20/310-6386

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely
mdvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, ko6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozd kilonés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. .cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak ©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
k6ézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

4, pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséra csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdésag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy medfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovédbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés
1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

|Szemé|yes adat |Az adatkezelés célja |

| |
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9.

Jelsz6 A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév  |A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerl szamla kiallitdsa, tovabba a szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
Szamlazasi név és cim  |mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas/regisztracid

i . Technikai m(ivelet végrehajtésa.
idopontja

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

. Az érintettek kore: A raczbikes.hu webaruhazban vasarld, regisztrald, hirlevél feliratkozo latogaok.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kézvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fokényvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakeresheté moédon megdrizni.

. Az érintettek kore: A raczbikes.hu webaruhazban vasarlo, regisztrald, hirlevél feliratkozé latogadk.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldabbi médokon tudja érintett kezdeményezni, GDPR 15.
cikk az érintett hozzaférési joga alapjan:

- postai Uton a 2800 Tatabanya Ady Endre utca 1/a cimen,

- e-mail Utjan az info@raczbikes.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36-20/310-6386 szamon.

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, (altalanos adatvédelmi rendelet alapjan)

. Az adatkezelés jogalapja:

Amennyiben rendel, akkor az 1-es pontban megadott személyes adatokat a Szamvitelrél szdéldo 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szamviteli tv.) rendelkezései alapjan szamlazasi célbdl, az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti jogalap alapjan is kezelik.

7.2 Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgadltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly mddon kell lzemeltetnie az informéacids tarsadalommal &sszefliggé szolgédltatds nydjtdsa sordn alkalmazott
eszkozbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és
ideig. 7.3 A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

6. § c. Kizardlag automatizalt adatkezelésen - igy kllonoésen profilalkotdason - alapuld, az érintett személyére vagy jogos
érdekeire hatranyos vagy az érintettet jelentés mértékben érinté jogkdvetkezményekkel jaré dontés meghozataldra kizardlag
akkor kerllhet sor, ha azt térvény vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa kifejezetten lehet6vé teszi és arra - térvény vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak eltérd rendelkezése hianyaban - nem kuldnleges adatok felhasznalasaval kerl sor.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az 6n hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Aruhitel igénybevételéhez kapcsolédé adatkezelés

A felhasznald a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadja, hogy a kévetkezd - a szerzédéskotéshez szikséges — adatai
hiteligénylés benyuljtasa céljabdl atadasra kertilnek a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe szamara: teljes név, szliletési datum
(év/hé/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-mail cim, rendelés azonositd, rendelés értéke, rendelt termékek megnevezése,
valasztott

hitelkonstrukcié paraméterei.

A felhasznal6 kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének Uizletszabalyzataban, illetve
adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak az iranyadodak, az atadott adatok kezelésére (igy azok meg6rzésére, torlésére) is
vonatkozdan.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Webaruhaz szoftver- és tarhely-szolgaltato

1.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Webaruhaz szoftver karbantartas
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. Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetGsége:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36-99/200-200
Weboldal: https://www.unas.hu/

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A webaruhaz szoftver, megfelel6 mlikddtetése.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelé és a szoftver karbantartdé kozotti megallapodas

megsz(inéséig, vagy az érintettnek a szoftver karbantartd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

. Online felllet biztositdja a 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd szdld torvény 2. § 28. alapjan.

Cookie-k (slitik) kezelése

1.
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Webéruhézakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek haszndlatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a latogatok nyomon kovetése.
. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje
rs ar L. . Adatkezelés Kezelt
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama adatkér

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids|A vonatkozd
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIII. torvény|latogatéi  munkameneticonnect.sid
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése lezarasaig tart6 idészak

Munkamenet
sutik (session)

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az

adatkezeld.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat térélni a bongészok

Eszk6zok/Bedllitasok menlijében altaldban az Adatvédelem mentpont bedllitasai alatt.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az

elektronikus hirk6zlé haldzaton keresztll torténd kdzléstovabbitds vagy arra az eldfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtdsdhoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1.

10.

11.
12.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

. Tovabba ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok

kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelbje.

. Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az

ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a rekldamulzenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhasznalé a rekldamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben I1évé linkre kattintva.

. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. IAzonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.

A feliratkozas id6épontja[Technikai mivelet végrehajtasa.

. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push (zenet) kildése az érintett részére,

tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrél, termékekrdl, akciokrol, Gj funkcidkrol stb.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az

adatkezelés.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

2. tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

3. az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

1. postai Uton a 2800 Tatabanya Ady Endre utca 1/a cimen,
2. e-mail Utjan az info@raczbikes.hu e-mail cimen,
3. telefonon a +36-20/310-6386 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, Fogalom meghatarozasok: 6. pont. Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevije — a hozzajaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajéruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhetd, és
harmadik fél szamdra kizardlag az érintett személy el6zetes hozzdjarulasaval adhato at.


tel:+36-99/200-200
https://www.unas.hu/
mailto:info@raczbikes.hu

13.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az 6n hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk 6nnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1.

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezetek-t,as IAzonositas, kapcsolattartas.
keresztnév

E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és|Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerild mindségi kifogasok, kérdések és
cim problémak kezelése.

. Az érintettek kore: A raczbikes.hu webaruhdazban vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.
. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrél felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott

valasz masolati példanyait a fogyasztdvédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel§ sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

2. tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

3. az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

1. postai Gton a 2800 Tatabanya Ady Endre utca 1/a cimen,
2. e-mail (tjan az info@raczbikes.hu e-mail cimen,
3. telefonon a +36-20/310-6386 szamon.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, Fogalom meghatarozasok: 6. pont. Infotv. 6, cikk c pontja.
. Tajékoztatjuk, hogy

1. a személyes adat szolgaltatasa szerzodéses kotelezettségen alapul.
2. a szerzGdés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.
3. koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
4. az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

1.

2.

5.

Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook//Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdz6sségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

. Az adatgylijtés célja: A k6zGsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a

weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maédjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon téjékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a ko6zosségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, moddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kodzbsségi oldal
szabdlyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6zbsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriline fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail

cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

. E téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltato

koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes

adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

1.

A hozzaférés joga

6n jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

. A helyesbitéshez val6 jog

6n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, 6n jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.


mailto:info@raczbikes.hu

3. A torléshez valé jog
on jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy onre vonatkozdé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

4, Az elfeledtetéshez val6 jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt téréini koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy 6n kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
on jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

1. pontossagat;

2. 6n vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezel$ ellenGrizze a személyes adatok

3. az adatkezelés jogellenes, és 6n ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

4. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de 6n igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

5. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e 6n jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhat6saghoz valé jog
on jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog
6n jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés érdekében torténik, 6n jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotédst is, amennyiben az a koézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha 6n tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
on jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

1. 6n és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

2. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely 6n jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

3. 0n kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hénapon beliil tadjékoztatja
ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket 6n kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy 6n panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalésitas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege,
hatokore, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

W4

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetlségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valésul meg;

« a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidok
atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.



Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatéosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EURGPAI PARLAMENT
éS A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapl online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérdl
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